Vseobecné smluvni podminky platné od 1. 1. 2014 (dale jen VoSP)
Obecna pouceni o0 smluvnim vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem ke sluzbé webhosting

Predmét smlouvy

. Poskytovatel bude zakaznikovi poskytovat sluzby, které si
zakaznik fadné objednal. Jedné se predevsim o sluzby webhostingu,
provoz virtudlniho serveru, registraci a provoz domény a umisténi na
pocitaCovou sit/, kterd je pripojena do sité internet.

. Provozem virtualniho serveru se rozumi zajiSténi prenosu
dat po siti Internet, prostfednictvim protokold HTTP, FTP, SMTP,
POP3 a provoz sjednaného poctu e-mailovych schranek, jakoz i dalsi
servisni sluzby.

L] Objednatel se zavazuje za tuto sluzbu zaplatit predem
dohodnutou cenu a dale poskytne poskytovateli potifebnou
soucinnost.

Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje, Ze aktivuje sluzbu na zakladé
podpisu smlouvy objednatelem nejpozdéji do 5 dnd.
. Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz domén zfizenych pro

objednatele, tj. zajisti pFistup Gcastnik( sité Internet ke www
strankam objednatele resp. jeho zakaznikd, pfistup objednatele k e-
mailovym schrankam a moZnost aktualizovat obsah www stranek
prostfednictvim FTP.
. Poskytovatel nenese zodpovédnost za  preruseni
poskytovani sluzby v ptipadé zasahu ¢i neodborné manipulace tietich
0sob, neodborné manipulace zakaznikem nebo pokud je porucha na
zarizeni v majetku treti strany (infrastruktura providera, dlouhodoby
vypadek energii aj.) €i vlivem tzv. vySsi moci.

Pokud ob]ednatel spousténim aplikaci ¢ programového
kodu ohrozi nebo omezi cinnost serveru, pripadné provoz aplikaci a
sluzeb ostatnich zakaznikd, je poskytovatel opravnén prerusit
poskytovani sluzeb.
. Poskytovatel si  vyhrazuje, v pfipadé nelumérného
zatéZovani serveru nad ramec cenového programu objednatelem,
moznost upravit tento cenovy program.
. Poskytovatel je opravnén uskutecnit ozndmené (na www
poskytovatele) kratkodobé (nejvySe 24 hodin) preruseni poskytovani
sluzby za Ucelem Udrzby & opravy zafizeni. Pfedem neohlasena
Udrzba Ci oprava se povazuje za vypadek sluzby.
. Poskytovatel je opravnén docasné Ci zcela zastavit
poskytovani sluzby objednateli, pokud zplisob vyuZivani sluzby Ci
uloZzené informace objednatele jsou v rozporu s pravnim fadem CR &i
dobrymi mravy ¢ by mohlo dojit dalSim poskytovanim sluzby k
ohrozeni jinych klientll nebo zafizeni poskytovatele.
. Poskytovatel nenese jakoukoli zodpovédnost za zavazky
vzniklé  objednateli z dévodu  kratkodobého ¢  dlouhodobého
preruseni poskytovani sluzby. Dlouhodobé preruseni poskytovani
sluzby vSak nesnizuje narok objednatele od odstoupeni od smlouvy.
. Provozovatel Neofema s.ro. si vyhrazuje pravo zménit
nebo upravit parametry poskytovanych sluZzeb a webhostingovych
program. UZivatel sluzby musi byt o tomto informovan nejpozdéji 1
mésic pred uskute¢nénou zménou. Trvani webhostingovych
programl se prodluZuje v intervalech, na nichz se strany ve smlouvé
dohodly, a to na zakladé fakturace sluzeb pro nasledujici obdobi.

Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel pIné zodpovidd za informace a obsah, ktery
uchovdvd na serverech adalSich technickych  zafizenich
poskytovatele.

. Objednatel je povinen predlozit poskytovateli ke schvaleni
veskeré skripty (CGI) a programy béZzici na serveru pred jejich

instalaci. Poskytovatel je oprévnén prerusit provoz zavadného skriptu.

. Objednatel neni opravnén uchovavat na virtualnim serveru
ani na zadnych jinych prostfedcich poskytovatele obsah, ktery je v
rozporu s pravnim fadem CR nebo obsah, ktery ohrozuje dobré

mravy. Rovnéz nesmi uchovavat jakykoli obsah s erotickou tématikou.

Uchovavani obsahu s erotickou tématikou je mozné na zakladé jiné
smlouvy a jinych podminek.

= Objednatel je povinnen neprodlené oznamit na e-mail
obchod@neofema.cz, pokud zjisti v prlbéhu uzivani sluzeb
bezpecnostni ¢i technickou zévadu.

. Objednatel rovnéz souhlasi s tim, Ze je poskytovatel
opravnén béhem poskytovani sluzby zménit tyto podminky ¢ zménit
ceny. V pripadé, ze objednatel se zménou nesouhlasi, je opravnén do
30ti dni od oznameni zmén vypovédét tuto smlouvu, tj. zrusit sluzbu.
V pripadé, Zze objednatel nedoruci do 30ti dni od ohldSeni zmény
objednateli své rozhodnuti ukondit Cerpani sluzby, povazuje se toto
za souhlas objednatele s novymi podminkami a cenami.

. Poruseni jakéhokoli bodu z této smlouvy objednatelem
mize byt dlvodem k okamZitému preruseni poskytovani sluzeb. V
takovém pripadé se jedna o odstoupeni objednatele od smlouvy a
objednatel ztraci narok na vraceni zaplacené zalohy za poskytovani
sluzeb.

= Objednatel se smluvnimi podminkami souhlasi podpisem
smlouvy nebo Uhradou dariového dokladu za poskytované sluzby.
Aktudini verze VoSP je vidy vefejné kdispozici na adrese
http://www.neofema.cz/webhostin

Odvraceni hrozici Skody

- Pokud se poskytovatel dozvi o poruseni zakona (.
121/2000 Sb., autorského zakona obsahem virtualniho serveru
objednatelem, je poskytovatel opravnén provést opatreni nezbytna k
zamezeni tohoto protiprévniho stavu ¢&i stavu odporujicimu dobrym
mravim.

Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s dvoumésicni
vypovédni Ihlitou jejim podpisem ¢i provedenim objednavky jako
aktem svobodné viile k uzavreni smlouvy.

Smlouva zanika:

S pisemnou dohodou obou smluvnich stran

- pisemnou vypovédi smlouvy. Pravni Gcinky odstoupeni od
smlouvy nastavaji vyprsenim vypovédni Ihiity, tj. posledni den
druhého celého kalendainiho mésice, pocitano ode dne doruceni
pisemné vypovédi druhé strané.

. Za podstatné poruseni povinnosti se pro Ucely této
smlouvy povazuje ze strany objednatele predevsim 15ti denni
prodleni v zaplaceni odmény, tj. zavazku a ze strany poskytovatele
pak predevSim neohldSeny vypadek sluzby, na zdkladé kterého je
sluzba dostupna méné nez 90% casu v kalendarnim mésici.

Nahrada skody

- Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost plynouci z této
smlouvy nebo z obecné zavaznych pravnich predpisl, je povinna
nahradit Skodu tim zplsobenou druhé strané, ledaze prokdze, ze
poruseni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi  vyluéujicimi
odpovédnost.

. Narok na ndhradu Skody neni dotéen zaplacenim jakékoliv
smluvni pokuty dle této smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

. Dalsi zde neuvedené smluvni vztahy mezi poskytovatelem
a objednatelem se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢.513/1991 Sb.,obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

- Pripadné spory budou prednostné FeSeny vzijemnym
jednanim mezi Gcastniky, tj. smluvnimi stranami.
. Veskeré zmény a dopliky tykajici se téchto VoSPbudou

aktualné vystaveny na webu poskytovatele a pisemné oznameny
(formou e-mailu). Platnost a Ucinnost takové zmény ¢&i dopliku
nabyvaji dnem uverejnéni na www.

. Pfi Fyzické Smlouvé je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
znichz kazdy ma pravni silu originalu. Objednatel obdrZi jeden
stejnopis a zhotovitel obdrzi jeden stejnopis. V ostatnich pfipadech
jsou VoSP vyvéSeny na webu poskytovatele.

= Strany se dohodly, ze jestlize je néktery z odstavcl této
smlouvy z jakéhokoli ddvodu pravné neplatny, je neplatny pouze
dany odstavec, nikoli cela smlouva.



